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LANG KERESKEDELMI KFT
SZABALYZATA
a visszaru kezelés maédjarol

Nagykeresked6kre vonatkozo visszaru szabalyzat:

A Nagykeresked6 altal a készlet fizikai visszaklldését kovetéen, a
Nagykereskedd altal kuldott visszaru lista alapjan torténik meg az atvétel, az aru
tételes mennyiségi és minésegi ellenérzése mellett.

(minden doboz kibontasra kerdl).

A tételes atvétel soran felmertldé tobbleteket és hianyokat mind két fél
elfogadottnak tekinti.
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esetén a visszarura kuldott termékeket visszakuldjuk a Nagykereskedé partner
részére, ezeket nem all médunkban visszavenni.

Az |AB altal beszerzett, egyedi termékeket kizarélag az IAB engedélyével tudjuk
visszavenni. Az IAB a forgalmazott termékekre a beszallitd cég visszaru
feltételeit biztositja.
Az |AB altal beszerzett elektromos alkatrészeket, ill. ill. rendelésre érkezd
gyari alkatrészeket visszavenni nem all médunkban.

Vevoéi visszaru szabalyai :

A vevo6tdl torténd mindségi €s mennyiségi atvétel folyaman megvizsgalt sériilt,
hianyos, beszerelt alkatrészt, ez kulonosen igaz a karosszéria elemekre nem
lehet visszavenni.

A termék jogosulatlan visszavétele a telephelyvezeté felel6ssége.

A Vevd altal visszahozott terméket kizardlag abban az esetben van mdd
visszavenni, amennyiben az értékesités datuma egyérteimien megallapithatd.
Az IAB vagy helyben beszerzett ,IAB” egyedi termékeket kizardlag az IAB
engedélyével lehet a koézpontba visszakiildeni. Az IAB a forgalmazott
termékekre a beszallitd cég visszaru feltételeit biztositja. A telephelyen ,ragadt’
IAB termékek arrés és prémium befolyasolo tényezd.

Az 1AB altal beszerzett elektromos alkatrészeket, ill. rendelésre érkezé gyari

alkatrészeket visszavenni nem all modunkban.
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A visszaru visszavételi értékének szamitasara a kovetkezé6 szabaly
vonatkozik:

e Amennyiben a termék eladasanak utolsé datuma és a termék visszavételének
datuma kozott kevesebb, mint nyolc naptari nap telik el, a terméket a vasarlasi
aron visszavesszuk.

o Nagykereskedé partnereinktél a termék értékesitését kdvetd 15 naptari napon
belll teljes értéken vesszik vissza az arut, biztositva ezzel a sajat vevéik felé
érvényesitett visszaru rendhez valo igazodast.

e Amennyiben ez a datum meghaladja a 8, nagykeresked6 esetén a 15 naptari
napot, a terméket a vasarlasi arhoz képest 20 %-val csokkentett aron vesszuk
vissza.

e A vasarlastol szamitott 30 naptari napon tul visszahozott termék félaron kerul
visszavételezésre.

e A vasarlastdl szamitott 180. napot kovetben visszarut nem all médunkban
elfogadni.

e Tekintettel arra, hogy a nagykereskedOk altal visszakuldott aruk tényleges
raktarba érkezése és a visszavétele kdzott akar tobb munkanap is eltelhet, ezen
folyamatnal a rendszerben rogzitésre kerll a fizikai beérkezés datuma. Ezen
datumhoz képest fogja az Axapta vizsgalni az értékesités oOta eltelt naptari
napokat és megallapitani a visszaveteli értéket.

o Készlet tisztitasara lehetéséget biztositunk partnereink részére. A Lang Kft —t

képvisel6 értékesitd, egyeztetve a termékmenedzserrel minden esetben egyedi
megallapodasban régziti a visszavétel szabalyait.

Lang Kereskedelmi Kft.




