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1., Kozvetlen Vevoi visszaru szabalyai:

A Vevoink altal a készlet fizikai visszaklldését kovetden, az altala kiildott visszaru lista —
amennyiben rendelkezésre all - alapjan torténik meg az atvétel a Kézponti Raktarban
(nagykereskedd partnereink, kbzponti raktarrol kbzvetlenll kiszolgalt vevék altal kildétt
visszaruk) vagy a Telephelyen (telephelyeinken kiszolgalt Vevink esetén), az aru tételes
mennyiségi és minéségi ellenérzése mellett. (minden doboz kibontasra kerul).

A Vevlinktdl torténdé minéségi és mennyiségi atvétel folyaman megvizsgalt, sériilt, hianyos,
beszerelt alkatrészt, ez kiiléndsen igaz a karosszéria elemekre nem all médunkban
visszavenni.

A visszaruzni kivant termékek esetén az értékesités datumanak egyértelmien
megallapithaténak kell lennie, sziikség szerint azt az értékesitési szamlaval kérjuk igazolni

A Kozponti Idegen Aru Beszerzés (IAB) altal beszerzett, egyedi termékeket kizardlag a
Kozponti IAB engedélyével, veluk tortént egyeztetést kdvetben tudjuk visszavenni, a
beszallité cég visszaru feltételeit biztositva.

Az |AB altal beszerzett elektromos alkatrészeket, ill. rendelésre érkezé gyari alkatrészeket
visszavenni nem all médunkban.

A visszaru visszavételi értékének szamitasadra a kovetkez6 szabaly vonatkozik:

Amennyiben a termék eladasanak utolsé datuma és a termék visszavételének datuma kdzott
kevesebb, mint 30 naptari nap telik el, a terméket a vasarlasi aron visszavesszik.



A vasarlastol szamitott 30 naptari napon tul, de 60 naptari napon belll visszahozott
termék fél aron kerul visszavételezésre.

A vasarlastol szamitott 60. napot kdvetden visszarut nem all médunkban elfogadni.

2., Kozvetlen Vevéi visszaru szabalyai tavollevé foqyasztokkal kotott
szerzodések esetén:

A visszaru kezelése soran a jelen szabalyzat 3. pontja szerint kell eljarni, ha:

a Vevd természetes szemely és
a Vevd nem volt jelen a megrendelés leadasakor (példaul webshop, e-mail, telefon, fax vagy
levél utjan rendelt).

llyen vasarlasok esetén az arunak a Vevoé részére tortént atadasatol szamitott 14 napon
belll az arut minden esetben vissza kell venni.

Az alabbi esetekben a visszavételi hataridé szamitasara a kdvetkezd specialis szabalyok
alkalmazandok:

- Tobb termék szolgaltatasakor az utolsé terméknek a Vevé altali atvételétdl szamitott
14 napon belll kell visszavenni az arut.

- Tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék szolgaltatasakor az utolso tétel vagy darab
atvételének napjaig kell visszavenni az arut.

- Termék meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkozé
szerz6dés esetében az els6 termék atvételétdl szamitott 14 napon belul kell
visszavenni az arut.

A visszavett aru teljes vételarat és a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerult kdltségeket
(példaul csomagolas) vissza kell tériteni.

Az arut akkor is vissza kell venni, ha a Vev a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkaldi
(példaul postara adja).

A Vevoé részére visszatéritendd 6sszegbdl levonhaté azonban az az értékcsokkenés, amely
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered. (Tehat csak a minimalisan sziikséges hasznalatot
meghalado értékcsokkenés vonhato le.)

Az 6sszeget a Vevd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon kell visszatériteni
(példaul atutalassal fizetés esetén csak atutalassal lehetséges a visszatérités), kivéve, ha a
Vevé az eltérd fizetési mdédba kifejezetten beleegyezik. A vevét az eltérd fizetési méd miatt
nem terhelheti tobbletdij.

A Vevé viseli az aru visszakuldésének kdzvetlen kdltségét (példaul postakoltség,
fuvarkéltség).

A Lang Kft. a visszatéritend6 6sszeget mindaddig visszatarthatja, amig a Vev a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte (a kett6
kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni).

Ha a Vevo a jelen szabalyzat 3. pontjaban el6irt hataridon belll nem kért visszatéritést és az
aru visszaveételét, akkor a Lang Kft. a jelen szabalyzat 2. pontja szerint jarhat el.



3., A visszaru jeqyz6konyvek hasznalata:

2014. majus 15-t6l a visszaru igény bejelentésekor kotelezd jegyz6konyvet felvenni, de csak
természetes személyek (nem céges vevd) esetén.

A jegyz6konyvet az el6készitett minta kitoltésével kell elkésziteni. (Minta neve: ,Visszaru
jegyz6kényv”.)

A jegyz6konyvet 1 példanyban elegendd kitolteni, ezt a példanyt a vevd és a Lang is alairja
és a vevl részére egy fénymasolatot at kell adni.

A jegyz6konyvet annak felvételétél szamitott 3 évig meg kell 6rizni.

Ha a Lang a vevl szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni (példaul mert a dontéshez a visszaru megvizsgalasa szikseges):

a jegyz6kodnyvet ekkor is ki kell télteni, a jegyz6kdnyv 4. pontjaban az ,Igény bejelentésének
modja” alatt az ,egyéb” sorban meg kell adni, hogy a Lang nem tudott a vev6 szavatossagi
igényenek teljesithetéségerdl annak bejelentésekor nyilatkozni és a Lang allaspontjarél a
vevét 5 munkanapon belul igazolhatéan (példaul tértivevényes kuldeménnyel) értesiteni kell
az el6készitett minta kitoltésével. (Minta neve: ,Utélagos tajékoztatas vevéi szavatossagi
igény rendezésérél”.)

Az utdlagos tajékoztatasokat is 3 évig meg kell Srizni.

4. Visszaru kezelése az informatikai rendszerben, kiilonos tekintettel a szamlak
kiallitasara:

A Kozponti Raktar részére a nagykereskeddktél visszaérkezett termékek atvétele, tekintettel
annak mennyiségeére, kizarélag vonalkodos rendszerrel torténik. Az ERP rendszer (Microsoft
Axapta) a termék vonalkdd-leolvasoval torténd beazonositasaval visszakeresi, hogy a Vevd

az adott terméket mikor vasarolta, ez alapjan allapitja meg a visszaru visszavételi ertéket.

Telephelyeink szintén minden esetben kotelezé modon visszakeresik: adott Vevonk, mikor,
melyik szamlan vasarolta a visszaruzasra hozott termeéket.

Visszaru-szamla kiallitasa kizarolag az alabbiak szerint térténhet.
A beazonositott értékesitési szamla azon tételét, melyet visszaruzni kivan a Vevé, vissza kell
forditani, igy a rendszer automatikusan generalja a visszaru szamlat és a beallitott

visszavételi értékeket is automatikusan szamolja.

Kizaroélag olyan visszaru szamla keletkezhet, melyen szerepel az eredeti szamla
hivatkozasa!

Jelen Szabalyzat visszavonasig érvényes!

Lang Kereskedelmi Kift



