Lang Garancia (Jétallas)

A Lang Kift. altal forgalmazott alkatrészek jotallasara vonatkoz6 szabalyzat és iranyelvek.
A Lang Kift. altal forgalmazott alkatrészre egy év garanciat vallal, amennyiben ettdl a
gyarté nem tér el. Tovabbiakban 24, 36 hénap garanciat vallal azon termékekre,
melyekre a gyarto biztositja ezt az idétartamot.

JOTALLASI FELTETELEK

A vasarlast eredeti szamlaval kell igazolni

A beépités szakszerl és erre jogosult mihelyben tortént

A beépitést szamlaval igazolt

Garancialis jegyz6kdnyv maradéktalan kitoltése (webshopon)

Az alkatrész beszereléséhez minden térvényben elbirt feltétel adott
Jotallasi jegy érvényes (Amennyiben a termékhez tartozik)

A beépités a megfelel6 gépkocsiba tortént,

Rendeltetésszerl hasznalat soran hibasodott meg az alkatrész,

A beszereléstdl szamitott jotallas nem jart le.

Okozati Kar esetén a garancia feltételei:

A Jotallasi feltételekben leirtak mellett minden esetben szakérté feliigyelete mellett
szétszerelt/kiszerelt alkatrész esetében lehet okozati karigényt bejelenteni.
Amennyiben nem igényel a vélt garancialis alkatrészt kiszerel6 szakszerviz szakeért6t és
nincs jelen a Lang Kft. megbizottja akkor nem all médunkban okozati kart tériteni.

Okozati karigényhez igényelt szakértd koltségét a szakszerviz kdteles megtériteni abban
az esetben, ha a garancialis igényt szakszer(tlen vagy nem az el6irdsoknak megfeleld
modon szerelték be. Tovabba barmilyen okbdl elutasitott garancia esetén a szakért6
koltségét a szakszerviz koteles tériteni. A szakért6 kirendelésérdl a mihelynek kell
gondoskodnia. Amennyiben nem all rendelkezésre szakeértd, a Lang Kft. javasol
szakértét, de a szakeértd koltségeit a szerviznek kell megfizetnie, melyet pozitiv elbiralas
esetén megtéritunk.

Jotallast kizard okok:
Versenyszer( hasznalat
Szakszer(tlen beszerelés
Kllsé sérulés az alkatrészen
Eredeti bizonylatok hianya

Joétallas formai kdvetelményei:

Eredeti szamlaval igazolt vasarlas

Eredeti szamlaval igazolt beszerelés vagy beszerelési nyilatkozat
Mérési eredmények (Fék, Lengéscsillapité stb...)

Garancialis jegyz6konyv webshopon kitoltve, alkatrészhez mellékelve
Webshopon regisztralt garancialis igény

Lang Kft. Garancialis elbiralas folyamata:

1. Webshop garancia regisztralasa

2. Garancialis jegyz6konyv kitoltése webshopon, jegyz6kdnyv nyomtatasa. Pecséttel
alairassal ellatva az alkatrésszel egyutt visszakuldése.

3. Tovabbértékesitésrdl szamla csatolasa



4. Beszerelési szamla csatolasa, vagy muihely nyilatkozat
5. Szukséges mérési eredmeények csatolasa
a. Mérési eredmények:
I. Lengéscsillapito
ii. Féktarcsa, fékbetét
Az alkatrésszel egyltt a szikséges mellékletek visszakuldése
Hianytalanul beérkezett garancialis igény rogzitése
Az garancialis igény elbiralasa
Ugyfél értesitése a garancidlis biralat eredményérél

© N

A garancialis igény elbiralasa:

1. A garancialis elbiralasra kijelolt kolléga akar a helyszinen elbiralja a garancia
jogossagat. Amennyiben erre nincs lehetésége, vagy a feltételek nem adottak
tovabbkuldi a Kézponti raktarba. Ennek a biralatnak terméktél fuiggéen minimum 5
munkanap az elbiralasi ideje. Gyarto altal bevizsgalt garancialis igény esetén ez az
id6 hosszabb lehet. Az id6tartamot az alkatrész markaja és jellege hatarozza meg.
Garantalt 24h-s elbiralas csak azokra a termékekre vonatkozik melyeknél helyszinen
megtorténik a garancialis biralat. A garancialis igény elbiralas eredménye:

1. A garancidlis igény jogos.
a. Cserealkatrész biztositasa ugyanattél a gyartotol
b. Az alkatrész ellenértékének kifizetése

2. A garancialis igény elutasitasa.

a. Az alkatrész visszakuldése a vasarlonak
Elutasitas indoklasa, jegyz6konyv csatolasa

3. Az elutasitott garancialis igény vitatasa vasarlo részerdl.

a. Az elutasitott garancialis igény vitatasara akkor van lehet6ség, ha a
garancialis igény nem formai okokbdl lett elutasitva.

b. A gyart6 vagy a kulsé fuggetlen szakértd altal elutasitott garancia
felUlvizsgalatara nincs lehet6ség.

c. Fogyasztovédelmi Féfelligyelethez fordulhat amennyiben kéri a
garancialis biralat felUlvizsgalatat. Ebben az esetben kulon jeldléssel
kell ellatni az alkatrészt melyet a forgalmazo6 és a vasarlo is tudomasul
vesz.

Garancialis alkatrész atvételére jogosult minden Lang kirendeltségen dolgoz6 garancialis

ugyintézésre jogos személy. A garancialis ugyintézé ellendrzi az adott alkatrészhez

tartoz6 garancialis bevizsgalashoz szikséges formai kdvetelményeket.

A hibasnak vélt alkatrész jotallasi elbiralasanak menete

1. Bejelentési kotelezettség

A vasarlo a mindségi kifogasat koteles a vasarlas helyén bejelenteni. A bejelentést
irasba kell foglalni, webshopon kell kitdlteni a jegyz6kdnyvet, melyet nyomtatva alairva
kell mellékelni az alkatrészhez. Beszerelési szamla csatolasa szukséges. Ha nem all
rendelkezésre akkor a beszerelési nyilatkozatot kell mellékelni.

2. A sérult gépjarmi megbontasa

Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a beszerelt minéségi kifogas ala vont
alkatrészt, a gépjarmi esetleges egyéb sérulését, annak megbontasa nélkuli
allapotaban ellendrizzik, vagy harmadik fél megbizasaval (figgetlen szakért6)
ellen6riztessuk.

Minden mas esetben jogosultnak a jétallasi jogrol torténé visszavonhatatlan
lemondasanak (jogvesztésének) tekinti kotelezett a sérult jarmii olyan



megbontasat, amikor képviseldje nincs jelen.

3. A vizsgalatra, visszavételre, képviseletre jogosultak kore:

- Telephelyi dolgozok

4. A vizsgalathoz szikséges

- vasarlasi szamla,

- beszerelési igazolas,

- alkatrész

5. Min6ségi kifogas bejelentési jegyzkonyv kitoltése (webshop)

6. A hibasnak vélt alkatrész vizsgalata

- jegyz6konyv attanulmanyozasa.

- az alkatrész eredetének megvizsgalasa,

- a szerelés korulményeinek (dokumentaciok, nyilatkozatok, szakvélemények)
tanulmanyozasa

- az alkatrész megfelel§ gépjarmibe lett beépitve

5. Elbiralas, valasz

a. a kifogas elutasitasa e-mailben, megjeldlve az elutasitas indokat.

b. a kifogas vitatasa, Fogyasztovédelmi Féfelligyeléség vizsgalata

c. A kifogas elfogadasa a jotallasi kotelezettség terhére, a kartérités

mértékének meghatarozasa.

6. Jotallasi kotelezettség terhére torténd csere folyamata elfogadott reklamacio esetén
a. kicseréljuk az alkatrészt egy hibatlanra

b. visszaadjuk az alkatrész eredeti vételarat jovairé szamla kiallitasaval

egy idében.

Egyes termékek bevizsgalasa a gyarto altal elirt feltételeknek megfeleléen a gyarto altal
kijelolt szakértével vagy a gyarban torténik. Ezen vizsgalatokrdl minden esetben e-
mailben a webshopon keresztll értesitjlik ugyfeleinket. Minden esetben tajékoztatast kap
az ugyfél amennyiben az alkatrész garancialis elbiralasa nem lehetséges a Lang Kft.-nél.
7. Jotallasi kotelezettség ala es6 mindségi kifogas elutasitasat meghatarozé okok:

- a jotallasi id6 tulhaladt,

- az alkatrész nem azonosithaté,

- az alkatrészt be- és/vagy kiszerelésekor megsértették,

- az alkatrészt megbontottak,

- nem a megfeleldé gépkocsiba épitették be,

- Az alkatrész természetes elhasznaldédasa esetén

8. Téves vasarlas esetén, amikor a kivalasztott alkatrészt hibas meghatarozas, vagy
meérethiba miatt nem lehet beépiteni, az alabbi esetekben nem tudjuk visszacserélni.

- az alkatrész nem azonosithaté,

- az alkatrészt be- és/vagy kiszerelésekor megsértették,

- atadaskori allapotat megvaltoztattak (befestették)

Karosszéria alkatrészek esetén javasoljuk a fényezés elétti méretprébat!

Elutasitott garancialis igény esetén minden felmerulé kdltség, mely az elbiralas soran
kifizetésre kerult az tUgyfelet terheli. Példaul: Kils6 szakértéi dij, bevizsgalasi dij, stb.



